BAO HIEM XA HOQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:2699 /BHXH-VP Ha Néi, ngay 13 thdang 08 nam 2024

V/v tra 10i kién nghi ctia cir tri giri t6i
trude ky hop thir 7, Quoc hoi khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc hoi Thanh phé Hd Chi Minh

Bao hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam nhan dugc kién nghi cua ct tri Thanh
phd H6 Chi Minh do Ban Dan nguyén chuyén t6i truée ky hop 7, Qudc hoi khod XV
theo Cong vian sd 499/BDN ngay 14/6/2024 voi ndi dung kién nghi: “Cit tri dé nghi
Bdo hiém xd hoi Viét Nam tié'p tuc né luc tao ra ngay cang nhiéu tién ich, dich vu
mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép”.

BHXH Viét Nam xin tra 101 nhu sau:

Nhitng nim qua, BHXH Viét Nam ludn cha dong trién khai dong bo nhiéu
giai phap dé thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) véi phuong chdm cai
cach TTHC gan voi Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, 1dy nguoi dan,
doanh nghiép 1am trung tdm, cai cach dong vai tro dan dat, cong nghé hd trg va thic
day, nd luc khong ngimg hoan thién cac quy trinh nghiép vu, cung cap dich vu cong
(DVC) tbt nhat, thuan loi nhat, dap ung yéu cau dam bao an sinh x3 hoi qudc gia,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép toan dién hon trong linh vuec BHXH, bao hiém
y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) nhu: @Tang cuong cung cip DVC truc
tuyén cho to chirc, ca nhan trén nhiéu nén tang nhu Céng DVC quéc gia, Cong DVC
ctia BHXH Viét Nam, Ung dung VssID-BHXH s6, cdc t6 chirc IVAN; )Trién khai
sit dung thé BHYT trén ung dung VssID dé nguoi dan di kham chira bénh (KCB)
BHYT trén pham vi toan qudc; (DTung budc trién khai s6 hod hd so, gidy to giai
quyét TTHC... BHXH Viét Nam ciing tich cuc phdi hop vé6i cac B, nganh lién quan
dé trién khai thuc hién cac giai phap nham cai cach TTHC, chia sé dit liéu giira cac
co s& dir liéu chuyén nganh dé co thé tai s dung dir lidu, khong yéu cau ndp ban
gidy d6i v6i thong tin BHXH di c6, chuyén tir phuong thire xir 1y tién kiém sang hau
kiém; khong 1am ting chi phi cho t6 chtc, c4 nhan; tin dung t6i da thong tin ding
chung dé han ché viéc khai bao cua ngudi din, doanh nghiép khi tham gia, hudng
cac ché do BHXH.

Vi cac TTHC/DVC ma nganh BHXH Viét Nam dang cung cap, nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé dang ky tham gia, huong cac ché do vé BHXH, BHYT, BHTN
ngady cang thuan tién. Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé chu dong lua chon phuong
thirc giri nhan ho so truc tuyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi giao dich; dong thoi co
thé theo ddi qua trinh, két qua giai quyét, dam bao cong khai, minh bach.



Pic biét, ddi véi 02 nhom TTHC lién thong Pang ky khai sinh, ding ky
thuong trii, cdp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tit, x6a ding ky
thwong tri, gidi quyét mai tang phi, tir tudt, ngudi dan chi can khai bao mot lan dé
thuc hién 03 TTHC tai 03 co quan nha nudc khac nhau va khi cé két qua s€ duoc
thong bao dén 01 co quan dé nhan (hodc nhan qua dich vu buu chinh cong ich tai
nha), cit giam bot gidy to, thoi gian giai quyét, don gian hoa TTHC, giam thoi gian
di lai. D6i v6i co quan nha nudc, viée thuc hién TTHC lién thong con gitip nang cao
hiéu qua quéan 1y, giam bét chi phi sao in ho so, két qua giai quyét, thoi gian luan
chuyén ho so, khic phyc tinh trang sai 1éch thong tin, lam gia hd so, don gian hoa
TTHC, nang cao chat luong phuc vu, dam bao quyén lgi cho ngudi dan. Ciing chinh
tir viée trién khai mo hinh lién thong nay, da tao ra sy gan két giira cac co quan cd
lién quan khi giai quyét TTHC theo yéu cau ciia nguoi dan thay vi trude day cac tha
tuc nay duoc thuc hién riéng 1¢, khép kin trong tig nganh; cong tac phdi hop giira
B6 phan Tu phap - HQ tich xa, Cong an xa, phuong va co quan BHXH trong qua
trinh lié€n thong thuc hién cac TTHC da dam bao tinh cong khai, minh bach, dung
thoi han giai quyét theo quy dinh. Viéc phdi hop dd phat huy hiéu qua, 1am thay d6i
co ban cach thirc 1am viéc cii, don gian héa viéc giai quyét cac nhém TTHC trong
dang ky ho tich, cu tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi. Pong thoi, gop phan
nang cao tinh than trach nhiém ctia can bo, cong chirc cac co quan hanh chinh nha
nudc.

Bén canh d6, BHXH con phdi hop véi Vian phong Chinh pha va Bo Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi trién khai DVC “Giai quyét hudng tro cap thit nghiép” trén
Cong DVC qudc gia (trién khai tir ngdy 12/4/2022). Bén thoi diém hién tai BHXH
Viét Nam d3 hoan thanh tai cdu tric cac DVC tryc tuyén thiét yéu, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo nhi¢m vu dugc giao tai Dé an 06, Quyét dinh s6 422/QDb-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

V6i nhitng nd lyc trén, trong thoi gian qua BHXH Viét Nam da dat duoc
nhirng két qua dang ghi nhén, cu thé: ® Toan nganh BHXH Viét Nam d tiép nhan
va xtr Iy hon 6,8 triéu luot hd 50 giao dich dién tu trong 06 théng dau nam 2024
(twong du’ong 49,9 tricu ho so gdn VO'Z tirng nguwoi lao déng, chiém 88% tong $6 ho
SO ¢d truec tiép va triee tuyén dwoc tiép nhdn va xir 1y); @ Viée chi tra cac che do bao
hiém khong dung tién mit, trong 6 thang dau nim 2024, c6 khoang 74% sb ngudi
huong nhan céc ché do BHXH, tro cép thét nghiép qua tai khoan ca nhan tai khu vuc
d6 thi (tang khodng 10% so véi nam 2023); @ Tur khi trién khai Quyét dinh sd
422/QD-TTg dén nay, da tiép nhan va xur Iy 10.096 giao dich dang ky, dong BHXH
tu nguyén; 60.878 trudng hop dang ky dong, cap thé¢ BHYT, gia han thé¢ BHYT d6i
v6i DVC "Ping ky dong, cap thé BHYT d6i v6i ngudi chi tham gia BHYT" (tich
hop DVC Gia han th¢ BHYT theo ho gia dinh vao DVC nay) va 290 ho so DVC
"G1a1 quyét husng BHXH mot 1an” (thuéc nhom dp dung thi diém xdc thuwc chir ky
s6 dwoc tich hop trong vmg dung trén thiét bi di dong dé phuc vu cung cap DVC truc



tuyén); tiép nhan tir Cong DVC qudc gia dé xac nhan va tra qua trinh dong BHTN
cho trén 538.158 truong hop dé phuc vu giai quyét hudng tro cap that nghiép cho
nguoi lao dong; @ 100% co so KCB BHYT di trién khai KCB BHYT bang Cian
cudc cong dan (CCCD) gan chip (dap tng yéu cau tra ciru thong tin thé BHYT bang
s6 dinh danh ca nhan/CCCD), v&i hon 104,2 triéu lugt tra ciru thong tin thé BHYT
bang s6 dinh danh c4 nhan/CCCD thanh cong phuc vu lam thu tuc KCB BHYT; ©
Tiép nhan va xtr Iy hon 1.055.990 ho so thong qua 02 nhéom TTHC lién théng.. .

Trong thoi gian téi, BHXH Viét Nam tiép tuc trién khai nhiéu giai phap, cung
cép nhiéu tién ich mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép,
nhu: (i) Pay manh chi tra lvong huu va cac ché 46 BHXH qua tai khoan ca nhan; (ii)
Cap thé¢ BHYT ban dién tir (tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan khi di KCB
BHYT); (iii) M& rong trién khai xac thuc sinh tric hoc trong tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC tai B phan mdt ctra cia BHXH cac tinh, thanh phé. .

BHXH Viét Nam xin tran trong cdm on va kinh mong tiép tuc nhan duogc su
quan tam cua Poan dai biéu Quéc hoi, ctr tri Thanh phé H6 Chi Minh vé tinh hinh,
két qua t6 chirc thuc hién chinh sach an sinh x4 hoi cta bang va Nha nudc, dé chinh
sach phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN ngay cang hoan thién, cong tac to chirc
thyc hién chinh sach dap ung dugc su hai long ctia dong ddo Nhan dan, nguoi lao

d@n%/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén (dé b/c);

- Vin phong Qudc hoi (dé blc);
- PTGD Lé Hung Son;

- TT, TCBH (dé p/h);

- Luu: VT, VP.
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